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1- Sosyal Hizmet Yonetimine Giris

ORGUT KAVRAMI

Tanimi

insanlik tarihinin en eski olgularindan birisi isbdlimidiir. Baslangicta salt yasamsal gereksinimlerini karsilamak
icin dogal olarak bir araya gelip isb6limi yapan insanlar, zamanla sinirli kavrama kapasiteleri, yeteneklerindeki
farkhhklar ve zaman sinirliligi gibi nedenlerle gereksinimlerini sinerji etkisi yaratarak karsilayabilmek, bir takim
isleri daha etkin bir bicimde gergeklestirebilmek icin bilingli olarak bir araya gelip isbdlimi ve isbirligi yapmaya
baslamiglardir.

Orgiit, “belirlenmis amaclari ortak caba harcayarak gerceklestirmek iizere bir araya gelen, gerekli arag, gerec,
malzeme, yer ve tesisle donatilmis olan ve her birinin gérev, yetki ve sorumlulugu belirlenmis kisiler ve
gruplardan olusan yapi1” seklinde tanimlanabilir.

Tiirleri

Orgiitler, kendisini diger insan topluluklarindan ayiran &zelliklerine gére siniflandirilabilir. Orgiitler olusum
sekline gore “dogal orgutler” ve “bicimsel érgitler” seklinde ikiye; gereksinimlere gore; “mal 6rgitleri”, “hizmet
orgutleri”, “glvenlik orgutleri”, “meslek oOrgutleri” ve “araci orgutler” seklinde bese; yapilarina gore ise
“mekanik orgiitler” ve “organik orgltler” seklinde ikiye ayrilir. Dogal orgutler, “toplumsal iliskilerin yapisinin
duygusal bir nitelik tasidigl, inang ve deger paylasiminin gliclii ve oldukga belirgin bir gériiniim tasidigi, sosyal ve
psikolojik nedenlerle kendiliklerinden olusan orgitlere” denir. Bigcimsel orgtler ise, “toplumsal iliskilerin ussal
bir nitelik tasidigl anlasmalara dayanan ve acgik¢a tanimlanmis yikimlillklerle sekillenen, inan¢ ve deger
paylasiminin goreli olarak zayif ve belirgin olmadigi, planli ve amagh bir bicimde bilingli olarak olusturulan
orgutlere” denir.

DIKKAT: Dogal orgiitlerde toplumsal iliskilerin yapisi duygusal bir nitelik tasimaktadir ve karsilikli beklentiler
tizerinde gekillenmistir. Buna karsin bicimsel orgiitlerde ise toplumsal iliskiler ussal bir nitelik tasimakta,
anlagsmalara dayanmakta ve agikga tanimlanmig yiikiimliliiklerle sekillenmektedir. Dogal orgiitlerde inang ve
deger paylasimi giiglii ve oldukca belirgin bir gériiniim tasirken, bicimsel orgiitlerde goreceli olarak zayif ve
belirgin degildir. Dogal orgiitler sosyal ve psikolojik nedenlerle kendiliklerinden olusurken, bigimsel érgitler,
planh ve amagh bir bicimde bilingli olarak olusturulmaktadirlar.

Yukarida deginilen o6rgit siniflandirmalari disinda orgitleri amaglarina gore su sekilde siniflandirmak da
mimkiindir

e Ekonomik Amagh Orgiitler: insanlarin gereksinimlerini karsilayan tim mal ve hizmetleri tireten, onlara sunan
ve kullanim strekliligini saglayan 6rgitlerdir.

e Siyasi Amagh Orgiitler: Sahip olunan tiim toplumsal kaynaklarin kullanim kararlarini olusturmaya ve
uygulamaya calisan, bu sirecgte gercgeklestirilen yonetsel etkinliklerde yer alan, baska bir deyisle dogrudan
iktidar arayisinda olan veya iktidari etkileme amacini giden orgitlerdir.

e Sosyal ve Kiiltiirel Amagh Orgiitler: Dogrudan ekonomik ve siyasal amag tasimayan diger toplumsal yapi
birimleridir. Bunlar, toplumsal yasamin dizenliligini saglayan, toplumsal yapinin korunmasini, toplumsal yapinin
cesitli parcalarinin bir arada tutulmasini, toplumsal yapidaki degismenin hizlandirilmasini ve yon degistirmesini,
toplumsal yapinin sirekliligini amaclayan orgiitlerdir.

YONETIM KAVRAMI

Tanimi

Yapilan tanimlarin “gergeklestirilecek amaglarin olmasi, bu amaclari gergeklestirecek insanlarin 6rgiitlenmesi,
isbéliimii ile dagilan insan giicliniin biitiinlestirilmesi” gibi yapilan tanimlarin ¢ ortak 6zelligi dikkate alinarak,
bltinsel bir yaklasimla yeni bir tanim vermek gerekirse yonetim, “6rgiit amaglarinin etkili ve verimli olarak
gercgeklestirilmesi amaciyla planlama, érgiitleme, yiiriitme, koordine etme, denetleme fonksiyonlarina iliskin
kavram, ilke, kuram, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir bicimde ustalikla uygulanmasiyla ilgili
faaliyetlerin tiimi” olarak tanimlanabilir.

Yonetim Kuramlari
Bunlar; “klasik, neo-klasik ve modern yénetim kuramlari”dir.



Klasik Yonetim Kurami

¢ Bilimsel Yonetim Yaklagimi: Bilimsel yonetim yaklasimi, ¢alisanlarin daha iyi organize edilmesi, egitilmesi ve
gidilenmesi ile onlardan en yiiksek diizeyde verim alinabilecegi ilkesine dayanmaktadir.

e Yonetim Siireci Yaklagimi: Bilimsel yonetim gibi verimlilik ve rasyonellik fikrine dayanan yonetim sireci
yaklasimi, bu yonuyle bilimsel yonetim yaklasiminin devami niteliginde algilanabilir. Hatta bilimsel yonetim
yaklasiminin tamamlayicisi olarak gorilebilir.

e Biirokrasi Yaklasimi: Biirokrasi yaklasimi da bilimsel yonetim yaklasimi ve yonetim siireci yaklasimi gibi,
verimlilik ve rasyonelligi 6ne ¢ikarmakta ve Orgitl cevresinden soyutlanmis bir kapali sistem olarak ele
almaktadir.

Neo-Klasik Yonetim Kurami

Orgiitiin sosyal ve beseri yonini ©ne cikaran neo-klasik ydnetim kuraminin énciileri Mayo (1933),
Roethlisberger (1941) ve onlarin izinden yiriyen Bakke, White, Gardner ve Moore (1955), Davis (1957),
McGregor (1960), Dubin ve Likert gibi bilim adamlaridir. Neo-klasik yonetim kurami, klasik yonetim kuraminin
aksine, ilk kez calisanlari insan olarak arastirip “sosyal insan” kavramini ortaya koyan ve insan unsurunu 6n
plana ¢ikaran bir yaklasimla klasik yonetim kuraminin kavramlarina yeni kavramlar eklemistir.

DIKKAT: ilk yonetim kurami olarak klasik yonetim kurami érgiitlerde insan unsurunu ikinci plana itmekte ve
orgiitiin toplumsal ve beseri yoniini dikkate almamaktadir. Buna karsin neo-klasik yénetim kurami ise klasik
yonetim kuraminin ikinci plana ittigi insan unsurunu, o6rgitiin toplumsal ve beseri yénini 6n plana
ctkarmaktadir.

Neo-klasik yonetim kurami adi altinda iki ayri yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi 6nctlGgini
Mayo’nun yaptigi “Insan lliskileri Yaklasimi”dir. ikincisi ise énctligini McGregor'un yaptigl “Davranissal
Yaklasim”dir.

insan iliskileri Yaklagimi: Orgiitiin teknik ve fiziksel sartlarinin degismesinin érgiitsel verimlilige etkilerini ortaya
koymak icin yaptiklari Hawthorne Arastirmasi, “insan iliskileri kuramini” ortaya ¢ikarmistir.

Hawthorne arastirmasinin sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Yapilan isin miktarini, calisanin “fiziki kapasitesi’ degil, ‘sosyal kapasitesi’ belirler.

¢ Ekonomik olmayan édillendirmeler, iscilerin mutlulugunu etkilemekte 6nemli bir rol oynamaktadir.
¢ Yiiksek diizeydeki uzmanlasma, isbdliminin yeterli diizeyde oldugunu géstermez.

¢ Calisanlar, yonetim ve onun kurallarina birey olarak degil, grup tyesi olarak uyarlar.

* Bireyleri teknik, fiziki ve ekonomik faktorlerden daha ¢ok, sosyal ve psikolojik faktorler motive eder.

Davranigsal Yaklasim: Davranissal yaklasimin 6nciisii olan Douglas McGregor’a gore, 6rgit icindeki yoneticilerin
davranislari, diger bireyleri algilama bicimi ve goris sekline baglidir. Bu goriisten hareketle yonetim ve insan
dogaslyla ilgili olarak (X) ve (Y) kuramlarini gelistirmistir.

DIKKAT: X kurami ile insan davranislarini distan kontrole tabi tutmak ve insanlari yumusak basli hale sokmak,
soyleneni tepki gostermeksizin aynen yerine getirecekleri kosullari olusturmak amaglanirken, buna karsilik Y
kurami ise motivasyon agisindan insanin biiyik 6l¢iide kendi kendini kontrol edebildigi ve kendine yon
verebildigi ilkelerini benimsemistir.

Modern Yonetim Kurami

Modern yonetim kurami, érgiti birer kapali sistem olarak ele alan klasik ve neo-klasik kuramlarin aksine 6rgiit
cevresiyle etkilesim icinde olan bir acik sistem olarak ele alan bir kuramdir.

Klasik yonetim kurami insani “rasyo-ekonomik” olarak ele alirken, neo-klasik kuram “sosyal insan” kavramini,
modern yonetim kurami ise “karmasik insan” kavramini ortaya koymustur.

DIKKAT: Klasik yonetim kurami insani “rasyo-ekonomik” olarak ele alirken, neo-klasik kuram “sosyal insan”
kavramini, modern yonetim kurami ise “karmagik insan” kavramini ortaya koymustur. Ayrica klasik yénetim
kurami ile neo-klasik yonetim kuraminda orgiitii kapali sistem olarak inceleyen yaklasimlar s6z konusu iken,
modern y6énetim kuraminda ise orgiitii agik sistem olarak inceleyen yaklasimlar s6z konusudur.



Modern yonetim kuraminin temelini iki ayri yaklasim olusturmaktadir. Bunlardan birincisi “Sistem Yaklasimi”dir.
ikincisi ise “Durumsallik Yaklasimi”dr.

Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasimi, modern ydnetim kuraminin temelini olusturmaktadir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra egemen
olmaya baslamis ve temelde biyoloji ve fizikte kullanilan bir yaklasim olmasina ragmen, sistem yaklasimi son
yillarda da gecerliligini koruyan ve orgitlerde de basarili bir sekilde uygulanan bir yaklasim haline gelmistir.

Durumsallik Yaklagimi

Durumsallik yaklasimi, klasik ve neo-klasik kuram yaklasimlari ile bir modern yénetim kurami yaklasimi olan
sistem yaklasiminin yerini alan bir yaklasim degil, ancak onlarla birlikte ele alinan ve s6z konusu yaklasimlarin
hangi durumlarda daha faydali ve etkili olabilecegini arastiran ve ayni zamanda orgutleri birer sistem olarak
goren bir yaklasimdir. Baska bir deyisle durumsallik yaklasimi, adeta kendinden 6nce gelen yaklasimlarin bir
sentezidir.

Yonetimin Gorevleri
Yonetimin dort 6nemli temel gorevi vardir. Bunlar; érglitiin 6nceden belirledigi hedeflere ulasmasi, ¢alisanlari
yonetme, orgiitiin amaclari dogrultusunda verimliligi ve etkililigi ve yonetim islevlerini yerine getirmedir.

Yénetimin islevleri

Daha 6nce deginildigi lizere &rgitler, farkli ve sonsuz insan ihtiyaglarini karsilamak tzere kurulur. Orgiitiin
yasayan bir yapi oldugu soylenebilir. Bu yonilyle bakildiginda orgitler de diger canlilar gibi yasamlarini
sirdiirme cabasi igindedir. Orgiitler, ekonomik yasamlarini siirdirme cabasina paralel olarak, cevresel
degisimlere uyum saglamak ve rakiplerine karsi tistlinliik elde etmek lzere siirekli degismek zorundadirlar.

Planlama

Planlama, yoneticilerin 6rglitsel hedefleri belirledigi, bu hedeflere ulasmak lzere atilacak adimlari tanimladig,
belirlenen faaliyetleri yerine getirmek Uzere belli kisilere veya birimlere sorumluluk verdigi, hedeflerle elde
edilen sonuclari kiyaslayarak orgiitsel basariyl 6l¢tligl ve dizenli olarak isletme planlarini gézden gecirdigi
bicimsel bir siire¢ olarak tanimlanabilir.

Orgiitleme
Orgiitleme, 6rgiitsel amaglara ulasmak iizere gergeklestirilen faaliyetlerin sistematik bir sekilde diizenlenmesi
olarak tanimlanabilir.

Yoneltme

Yoneltme kavrami, oOrgitsel amaclara ulasmak (izere isletme icerisinde calisan bireylerin gildiilenmesi,
etkilenmesi ve yonlendirilmesi siireci olarak tanimlanabilir. Orgiitiin stratejik vizyonunun tanimlanmasi ve bu
vizyonun o6rgiit icerisindeki yaylliminin saglanmasi da yéneltme islevinin gorevleri arasinda sayilabilir.

Denetim
Denetim, hedefler lzerinden isletme performansinin izlenmesi olarak tanimlanabilir. Hedeflerden sapma
oldugunda, sapmalara miidahale edilmesi ve diizeltici adimlarin atilmasi denetim sirecinin pargasidir.

Denetim siirecine ait bu asamalar:

* Standartlarin Belirlenmesi: isletmelerin amaglarina ulasip ulasmadigl veya hangi 6l¢iide basari sagladiginin
saptanmasi, bazi olgilerin varhgi ile anlasilabilir.

e Performansin Olgiilmesi: Denetim siirecinin ikinci asamasi performansin dl¢iilmesidir

¢ Performans ile Standartlarin Kargilastirilmasi: Denetim siirecinin Gglincli asamasi, performans sonuglari ile
onceden belirlenmis standartlarin karsilastiriimasidir.

¢ Sonuglarin Degerlendirilmesi ve Diizeltici Adimlarin Atilmasi: Denetim siirecinin son asamasinda, elde edilen
sonuglar degerlendirilir ve diizeltici faaliyetler yerine getirilir.



YONETICi KAVRAMI

Tanimi

Yonetim kavrami hakkinda bilgiler verdikten sonra yonetici kavramini incelemek yararli olacaktir. Yonetici,
orgutsel amaglara ulasmak Uzere beseri, finansal ve bilgi kaynaklarinin isletme igerisindeki tahsisini planlayan,
orgutleyen, yonlendiren ve denetleyen kisi olarak tanimlanabilir.

Tiirleri
Yoneticileri yaptiklan islerin niteligine, yonetim kademelerine ve gic¢ kullanim bigimlerine goére degisik
sekillerde siniflandirmak mimkunddr.

Yaptiklari islerin Niteligine Gore Yénetici Tiirleri
Yaptiklari islerin niteligine goére yoneticiler; “fonksiyonel yoéneticiler” ve “genel yoneticiler” seklinde iki
kategoride incelenebilir:

Fonksiyonel Yoneticiler

Fonksiyonel yoneticiler, muhasebe, insan kaynaklari, satis, finans, pazarlama gibi belli alanlarda uzmanliga sahip
olan galisanlari yoneten yoneticilerdir. Fonksiyonel yoneticiler genellikle, yonetmekte olduklari alanlarda yiiksek
tecriibeye ve teknik uzmanlga sahip yoneticiler olarak kabul edilebilirler.

Genel Yoneticiler
Genel yoneticiler ise daha karmasik birimlerin faaliyetlerinden sorumlu y6neticilerdir.

DIKKAT: Fonksiyonel yoneticiler tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin kapsami daha darken, genel
yoneticilerin gergeklestirdigi faaliyetlerin kapsami daha genistir.

Yonetim Kademelerine Goére Yonetici Turleri
Ornegin alt kademe yoneticilerin hedefleri, gérev ve sorumluluklar, CEO’nun gérev ve sorumluluklarindan
tamamen farklidir. Cesitli yonetim kademeleri goriilmektedir.

Alt Kademe Yoneticiler

Genel anlamda alt kademe vyoneticiler, drinlerin ve hizmetlerin Uretiminden dogrudan sorumlu olan
yoneticilerdir. isletmeden isletmeye degismekle birlikte satis yoneticileri, liretim nezaretcileri gibi yénetim
kademeleri alt kademe yoneticiler arasinda siralanabilir. Bu yoneticilere bagl calisanlar, genellikle Griin ve
hizmet Gretim etkinliklerini gerceklestiren galisanlardir.

Orta Kademe Yoneticiler
Genel anlamda orta kademe yodneticiler, st yonetimden gelen kapsaml stratejileri ve politikalari alirlar ve
bunlari alt kademe yoOneticilerin uygulamasi icin ayrintili hedeflere ve planlara dénistirirler.

Ust Diizey Yéneticiler

Orgiitiin bitincil olarak yénlendirilmesi tst diizey yéneticilerin sorumlulugudur. Ust diizey yéneticiler, biitiin
orgiti ilgilendiren hedefleri, politikalar ve stratejileri gelistirirler. Sonug olarak hiyerarsi basamaklari boyunca
yukaridan baslayarak orgit icerisindeki her bir ¢alisana ulasacak olan hedefleri belirlerler. CEQ’lar ve baskanlar,
orgutlerini, toplumsal iliskilerde, is anlasmalarinda ve devletle olan iliskilerde temsil ederler.

Gug¢ Kullanim Bigimlerine Gore Yonetici Tiirleri

Orgutlerinin biyiklugiine, isgal ettigi hiyerarsi kademesine gore giiglerini kullanan yéneticileri giiciin kullanim
bicimine gore, “otokratik yoneticiler”, “katilimci yoneticiler” ve “6zglir birakici yoneticiler” seklinde kategorize
etmek mimkiindr.

Otokratik Yoneticiler
Gucl ve karar verme yetkisini kendilerinde toplayan yoneticilere otokratik yoneticiler denir.



Katihmci Yoneticiler
Yetkiyi dagitan ve boliisen yoneticilere katilimci yoneticiler denir. Katilimci yoneticiler tek yanl karar almazlar.
Uygulamalar danisilarak galisanlarin katihmi ile olusur.

Ozgiir Birakici Yoneticiler
Yonetici grup disindaki kisilerle iliski kurmak ve grubun isini basarmasi icin gerek duydugu bilgiyi toplamak ve
kaynaklari saglamakla gorevlidir.

Yonetsel Beceriler ve Yoneticilerin Sahip Olmalari Gereken Yeterlikler

Yoénetsel Beceriler

Ust diizey yoneticiler, alt kademe y&neticilere gére daha fazla kavramsal becerilere sahip olmak durumundadir.
Alt kademe yoneticilerin teknik becerileri daha yliksek olmalidir. Bununla birlikte beseri becerilerin 6nemi ve
agirhg bitlin yonetim kademeleri icin yaklasik olarak esit diizeydedir.

Teknik Beceriler
Teknik beceriler ile kastedilen, yontem, sireg, prosedir veya teknik gibi 6zel birtakim unsurlari kapsayan
faaliyetlerin anlasilmasi ve bu faaliyetlerde yetkinlik sahibi olunmasidir

Beseri Beceriler

Teknik beceriler blylik 6lctide siirecler ve fiziksel nesneler ile ilgili becerileri ifade ederken, beseri beceriler,
diger insanlarla is birligi ve uyum icerisinde calisabilme becerilerini temsil etmektedir. Etkili yoneticilerin
dzelliklerinden biri de insan iliskileri becerilerinin yiiksek olmasidir. insan iliskileri becerisi, “diger kisileri
anlayabilme, onlarla birlikte galisabilme ve iyi geginebilme becerisi”dir.

Kavramsal Beceriler

Kavramsal beceriler ile kastedilen, analitik distnebilme, farkh kosullari teshis ve analiz edebilme, mevcut
durumun ilerisini gorebilme becerileridir. Baska bir ifade ile kavramsal beceri, yoneticinin tim orgltin
karmasikliklarini anlamasi, her bir 6rgiit biriminin 6rgiit hedef ve amaclarina katkisini degerlendirme becerisidir.

o iletisim (Haberlesme) Becerileri: iletisim becerisi, drgiitte belirlenen amaglara ulasmak igin yazili veya sdzlii
bilgi saglama becerisine denir.

e Analitik Beceriler: Analitik beceriler, sorunlarin ¢éziiminde mantiksal ve bilimsel yaklasim ve teknikler
kullanabilme becerileridir.

e Karar Alma Becerileri: Karar alma becerileri, sorunlarin tanimlanmasi ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik en
uygun adimlarin segilmesi becerileri olarak tanimlanabilir.

Yoneticilerin Sahip Olmalari Gereken Yeterlikler

Yeterlik kavrami, “bir seyin nasil oldugunu belirten, onu baska seylerden ayiran 6zellik, bir seyin iyi ya da koti
olusu” (Tirk Dil Kurumu [TDK], 1988, 1089), “bir isi veya gorevi yapabilme giicii ya da sahip olunmasi gereken
nitelikler” (TDK, 1988, 1626) olarak tanimlanabilir.

Gereken yeterlikler su sekilde siralanabilir:

e Emrinde calisanlarla iyi iliskiler kurma

¢ Emrinde calisanlara ilgili olduklari konularda bilgi verme

¢ Emrinde galisanlardan ilgili olduklari konularda goris alma

¢ Emrinde galisanlarin kendi kendine galismasini saglama

¢ Diger temel gorevleri ile ugrasacak zaman bulma

¢ Hiyerarsik kademede yukseldigi oranda daha az emir verme

¢ Emrinde c¢alisanlarin ¢alismalarindan haberdar olma

¢ Kurulusu ile iliskisini devam ettirme ve kurulus ¢alismalarindan haberdar olma

YONETIM VE LiDERLIK ARASINDAKI iLiSKi

Yonetim ve liderlik arasindaki iliskiyi aciklayabilmek icin oncelikle liderlik kavramini agiklamak, ardindan da
yonetimle olan iliskisine deginmek gerekir.



Liderlik Kavrami

Liderlik, diinya literatiriine 14. ylzyilda girmis olmasina ragmen, son iki ylzyildir oldukga sik kullanilan bir
kavramdir. Liderlik kavraminin daha cok liderlerin sahip olduklari perspektiflere ve 6nemli bulduklari olgulara
gore tanimlandigi goralir.

Bu tanimlara birkag 6rnek su sekilde siralanabilir:

e “Liderlik bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilmektir. Liderlik bu amaclari gerceklestirmek icin
onlari harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir”.

o “Liderlik, bireyleri ortaklasa yaratilan vizyon cercevesinde bir araya getirerek, istekli ve coskulu bir sekilde
ortak amaclari benimsemesini ve gerceklestirmesi saglayan enerjik bir strectir”.

e “Liderlik, karsihkli davranis ve fikir birligi ile yapiy! harekete gegirmek ve bu hareketi devam ettirmektir”.

Genel olarak kabul edilen lider 6zellikleri su sekilde siralanabilir

* Lider, Yeni Liderlerin Yaraticisidir: lyi bir lider, degisimin tek bir liderle gerceklesmeyecegini bilen kisidir.

e inandirmak icin inanmak Gerekir: insanlari, sirketleri, kurumlari ve toplumlari ikna etmek icin &nce kendinizin
inandigini géstermeniz ve ¢evrenin glivenini kazanmaniz 6nem tasir.

e jletisim Liderlerin inandiricilik Sanatidir: Takimin ve cevrenin vizyona inandiriimasi degisime énciiliik eden
lidere diiser. Degisim lideri, onlara given asilayabilmek icin iletisim gliciint kullanmalidir.

e Eylem ve Séylem Birligi: inandiricilik ve giiven igin sdylemlerin yani sira eylemlerde de vizyona inandiginizi
gostermeniz gereklidir.

e Degisim Noktalarini Yakalayabilmek: Gelecegi sekillendirebilmek igin kritik 6nem tasiyan baska bir konu,
hangi degisim noktalarini etkileyebilecegimizi belirlemektir.

« Belirsizlikler Ozgiivenle Asilabilir: Biyiik vizyonerlerin ortak 6zelliklerinden bir tanesi, yiiksek dzgiivene sahip
olmalardir.

Liderligin Yonetimle iliskisi

Liderlik, “belli amaglar gergeklestirebilmek icin baskalarini ikna edebilme yetenegi”dir.

Yonetici, planlama, orglitleme, motive etme ve kontrol etme gibi birtakim temel yénetim fonksiyonlarini yerine
getirir. Bltlin bu fonksiyonlar arasinda yol gésterme ve onderlik etme fonksiyonlari da bulunmaktadir. Bu
nedenle bir yoneticinin yon verme konusundaki yetenegi, onun yonetme hususundaki yetenegini etkileyebilir;
halbuki bir lider, yalnizca baskalarinin davranislarini etkileyebilme gereksinimi icindedir.

YONETICi OLARAK SOSYAL CALISMACI

Sosyal galismacilarin mesleki yeterlikleri ile “mesleklerini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitebilmeleri igin sahip
olmalari gereken nitelikler” kastedilmektedir.

Sosyal calismacilarin mesleklerini etkin ve verimli bir sekilde yiritebilmeleri i¢in sahip olmalari gereken
nitelikler “Bilgi”, “Beceri”, “Tutum, Davranis ve Mesleki Yetkinlikler” ana basliklari altinda su sekilde
siralanabilir:

Bilgi

¢ Sosyal hizmetin kapsadigi bitin alanlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari,

¢ Saglik etigi ve sosyal etik konusunda yeterli bilgiye sahip olmalari,

¢ Sosyal hizmet kurumlari ve saglik ile ilgili yasal mevzuat hakkinda genis bilgi sahibi olmalari,

* iletisim ve insan davranislari hakkinda genis bilgi sahibi olmalari,

* Toplumsal yapi ve aile sistemi hakkinda genis bilgi sahibi olmalari,

e Klinik 6ncesi, klinik ve klinik sonrasi ¢calismalar hakkinda genis bilgi sahibi olmalari,

¢ Toplumun gelir olarak, yoksul ve muhtag gruplarina, verilecek hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmalari,

e Cocuk, ergen, geng ve yetiskinlere uygulanacak terapi hizmetleri konusunda genis bilgi sahibi olmalari ve
uygulama stajlarini iyi derecelerle basarmis olmalari,

Beceri

¢ Kuramsal bilgileri, staj deneyimlerini uygulamaya dékebilme,

e Irk, din, dil gozetmeksizin etik kurallara bagh olarak vaka ve aile gorismeleri, grup ¢alisma uygulamalari
yapabilme,

* Toplumsal yapi ve kiiltiriini tanima, uygulamalarda bu yapiy1 degerlendirebilme,

¢ Meslek elemanlarinin ve diger mesleklerin, uygulamalarina deger verme, ekip ¢alismasini ylriitebilme,



¢ iletisim ilke ve tekniklerini, yénlendirme tekniklerini kullanabilme,

* Bireysel, grup ve aile gériismelerini dosyalama, rapor tutma islevlerini yiritebilme, konsiiltasyona agik olma,
¢ Davranis bozukluklarini tanima, normal olan davranisla normal olmayani ayirt edebilme,

e Liderlik yapabilme, liderlik becerilerini kullanabilme,

¢ Sosyal hizmetlerle ilgili yasal mevzuati bilme yonetim yapabilme,

¢ Yurt ici ve yurt disi arastirma sonugclarini takip edip elestirel diistinme,

Tutum, Davranis ve Mesleki Yetkinlikler

¢ Sosyal inceleme raporu hazirlama,

¢ Aile ve cocuk mahkemelerinde inceleme yapip, mahkeme heyetine rapor sunmak,

¢ Sosyal hizmet kurumlari, hukuksal mevzuati ile ydnetim yapma,

¢ Aile terapilerini yliritme,

e Psikososyal teshis ve tedavi yapma, (Birey, grup, aile ve toplum),

e Koruyucu aile ile ilgili yasal mevzuata gore karar verme,

¢ Evlatlik edinme ile ilgili yasal mevzuata gore karar verme,

e Yoksulluk ve muhtaclikla ilgili toplumsal kaynaklari bilme, yoksulluk ve muhtaghk karari verme, kararin
niteligine goére hizmetleri organize etme,

¢ Korunmaya muhtag ¢ocuk, yash, 6zlrli istismar tanimlarina gore mesleki islevleri yapma,
* Birey, grup ve aile i¢in terapi hizmetlerini ylritme,

¢ Kendini, bireyi, aileyi, grubu, toplumu tanima,

o Etkili iletisim becerileri edinme,

¢ Toplumsal kaynaklari kullanabiliyor olma,

¢ Sosyal etik, saglik etigi ve genel etik kurallarina gére davranma,

 Sosyal ¢alisma temel bilgilerini edinme, analiz, sentez yapma, yeni bilgi ve deneyimlere acik olma, sorgulama,
karar verme,

* Miilakat ilke ve tekniklerini uygulama,

¢ Genel hukuk ve ilgili yasal mevzuati biliyor olma,

¢ Rapor tutma ilkelerini, sunma becerilerini edinmis olma,

Bu Ozetin tamamini,Cikmis Sorularini,Deneme Sorularini adresinize

gonderiyoruz!...
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